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     TEORI DAN APLIKASINYA

Buku ini disusun untuk membantu mahasiswa dalam 
mencari referensi buku Manajemen Sumber Daya 
Manusia (MSDM) dengan bahasa Indonesia yang 
mudah dipahami. Buku ini akan membahas beberapa 
point dasar MSDM beserta contoh kasus dan latihan 
soal. Ruang lingkup manajemen, manajemen SDM, 
analisis pekerjaan / jabatan, rekrutmen dan seleksi, 
tes, wawancara, pelatihan dan pengembangan, sistem 
k o m p e n s a s i ,  p e n i l a i a n  k i n e r j a . 
Di bagian lanjutan akan dibahas juga mengenai 
komitmen, kepuasan kerja, turnover intention, disiplin 
kerja, motivasi kerja, konflik dan stres kerja, serta 
h u b u n g a n  i n d u s t r i a l  d a n  s i s t e m  K 3 . 
Buku ini diharapkan mampu menjadi pelengkap 
kegiatan perkuliahan mahasiswa yang menempuh 
mata kuliah MSDM baik mahasiswa sarjana atau 
yang sedang menempuh strata magister. 

Albert Kurniawan P, S.E., M.M. menempuh program sarjana (S1) di 

Universitas Kristen Maranatha (2004-2007), dan melanjutkan program 
strata (S2) di Universitas Katolik Parahyangan (2009 – 2012) dengan bidang 
konsentrasi Manajemen Modal Insani dan Hubungan Industrial. Kegiatan sehari-hari 
adalah mengajar di Universitas Nurtanio Fakultas Ekonomi. Penulis mengampu 
mata kuliah Sta�s�ka, Metode Riset Bisnis, Manajemen Sumber Daya Manusia, 
Pengembangan Sumber Daya Manusia, dan Seminar Manajemen Sumber Daya Manusia. 
Karya buku yang pernah ditulis : Metode Riset Ekonomi dan Bisnis (Alfabeta, 2014 & 2019); 
Sukses Berwirausaha dengan Krea�f (Alfabeta, 2015); Pengolahan Riset Ekonomi jadi Mudah 
dengan IBM SPSS (Jakad Publishing, 2019); dan masih banyak lagi. 
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Pasal 9 
(1) Pencipta atau pemegang Hak Cipta sebagaimana dimaksud dalam 

Pasal 8 memiliki Hak Ekonomi untuk melakukan:  
a. Penerbitan Ciptaan;  
b. Penggandaan Ciptaan dalam segala bentuknya;  
e. Pendistribusian Ciptaan atau salinannya;  
g. Pengumuman Ciptaan;  

(2) Setiap orang yang melaksanakan hak ekonomi sebagaimana dimaksud 
pada ayat (1) wajib mendapatkan izin Pencipta atau Pemegang Hak 
Cipta. 

(3) Setiap Orang yang tanpa izin Pencipta atau Pemegang Hak Cipta 
dilarang melakukan penggandaan dan/atau Penggunaan Secara 
Komersial Ciptaan.   

Pasal 113 
(3) Setiap Orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin Pencipta 
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huruf e, dan/atau huruf g untuk Penggunaan Secara Komersial 
dipidana dengan pidana penjara paling lama 4 (empat) tahun 
dan/atau pidana denda paling banyak Rp1.000.000.000,00 (satu miliar 
rupiah).  

(4) Setiap Orang yang memenuhi unsur sebagaimana dimaksud pada ayat 
(3) yang dilakukan dalam bentuk pembajakan dipidana dengan pidana 
penjara paling lama 10 (sepuluh) tahun dan/atau pidana denda paling 
banyak Rp. 4.000.000.000,00 (empat miliar rupiah). 
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saling membantu memberi peluang hancurnya citra bangsa, “merampas” 
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akan diridhoi dan dipersempit rizkinya oleh ALLAH SWT. 

(Pesan dari Penerbit ALFABETA) 
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sehari-hari. 
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Buku ini diciptakan penuh tantangan harus meluangkan waktu lebih, 

karena kesibukan diri selaku dosen, konsultan statistik dan metode riset 

pengolahan data. Buku ini akhirnya dapat terselesaikan, dan semoga mampu 

menjawab segala persoalan dan kebutuhan dalam proses pembelajaran mata 

kuliah manajemen sumber daya manusia. Buku ini menyajikan berbagai sudut 

pandang paham teori, hasil penelitian/riset. Pembahasan diawali dengan 

kupasan teori dari dasar bab 1 tentang definisi manajemen sumber daya 

manusia, proses SDM, perencanaan SDM, test, wawancara. Dilanjutkan tahap 

penilaian kinerja, penentuan kompensasi, hubungan industrial, kesehatan dan 

keselamatan kerja (K3). Tahap lanjutan membahas mengenai teori yang 

berkaitan dengan keperilakuan seperti motivasi, kedisiplinan, stres dan 

konflik kerja, dan juga komitmen dan turnover intention. Dalam setiap bab 

akan juga diperlengkapi dengan latihan mandiri, dan ada di bab tertentu yang 

disertai studi kasus. 

Ucapan terima kasih saya haturkan kepada: 

Semarang yang selama kurang lebih 20 tahun tinggal dan mengurus saya 

di rumah yang sama, banyak kebersamaan, rasa senang dan sedih kita lalui, 

bahkan sampai detik ini komunikasi kita masih erat walau terpisah jarak. 

4. Kepada dosen-dosen saya selama menempuh kuliah S1 (Strata 1), kalian 

semua memberikan inspirasi dan dukungan psikologis untuk membuat 

saya menjadi manusia yang lebih percaya diri dan mampu melunakkan 

keras hati. Rekan-rekan seperjuangan saat saya kuliah strata 1 (S1) di 

Maranatha, maupun saat saya MM (di UNPAR). 

5. Rekan-rekan dosen di Universitas Nurtanio, berkat kalian juga saya 

mampu menulis, banyak pelajaran senang, juga sedih sudah saya alami 

ketika menulis buku ini. 

6. Teman-teman mahasiswa yang memberikan masukan dan pembelajaran 

baru bagi saya, semoga kita bisa saling berbagi dan belajar bersama. 

KATA PENGANTAR 
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KONSEP MANAJEMEN SUMBER 

DAYA MANUSIA 

TUJUAN PEMBELAJARAN 

 Mahasiswa mampu mengenal definisi manajemen dan fungsi-fungsi 

manajemen

 Mahasiswa mampu mengetahui kedudukan manajemen sumber daya 

manusia dan definisi menurut para ahli

 Mahasiswa mampu memahami peranan manajemen sumber daya manusia 

dan mengaplikasikan



A. MANAJEMEN: SEBAGAI SEBUAH PENGANTAR 

BAB 1 

Manajemen adalah ilmu dan seni mengatur proses pemanfaatan 

sumber daya manusia dan sumber-sumber daya lainnya secara efektif dan 

efisien untuk mencapai suatu tujuan tertentu. 

Definisi lain menyebutkan manajemen adalah pencapaian tujuan 

organisasi yang efektif dan efisien melalui proses perencanaan (planning), 

pengorganisasian (organizing), kepemimpinan (leading), dan pengawasan 

(controlling) sumber daya organisasi. (Daft, 2010). 

 Efisien adalah kemampuan menggunakan sumber daya dengan benar dan 

tidak membuang-buang sumber daya yang tidak perlu. Menurut Drucker 

(2008) efisien berarti mengerjakan sesuatu dengan benar (doing things 

right). 

 Efektif adalah mengerjakan sesuatu yang benar (doing the right). Suatu 

perusahaan harus bisa efektif lebih dahulu, baru kemudian berusaha 

mencapai efisiensi. 
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Sebagai contoh: 

Tabel 1.1 Kondisi Efektif dan Efisien 

 Tidak Efektif Efektif 

Tidak 

Efisien 

 Tujuan tidak tercapai 

 Menghamburkan sumber 

daya 

 Tujuan tercapai 

 Menghamburkan sumber 

daya 

Efisien 

 Tujuan tidak tercapai 

 Tidak menghamburkan 

sumber daya 

 Tujuan tercapai 

 Tidak menghamburkan 

sumber daya 

 

Contoh efektif dan efisien: 

1. Perusahaan memproduksi telepon rumah, perusahaan ini mampu 

menghasilkan 1000 telepon per tahun. Biaya produksi juga murah. Namun 

sesuai kebutuhan zaman, saat ini penjualan telepon rumah mulai menurun 

tergantikan android. Banyak barang tertumpuk di gudang. 

2. Sebuah perusahaan pembuat mesin minuman. Mesin tersebut dirakit 

dengan canggih, namun belum banyak tenaga kerja yang terlatih, dan 

proses kerja masih lambat. Kondisi semacam itu membuat harga mesin 

minuman cukup tinggi dibanding kompetitor, dan berdampak pada profit 

perusahaan. Akan tetapi, mesin minuman, masih terhitung laku karena 

kebutuhan akan barang tersebut masih ada. 

3. Pembelian barang kebutuhan sehari-hari sampai produk mewah di zaman 

sekarang sangat dimudahkan melalui e-commerce. Hal ini dikatakan 

efektif dan efisien karena pembeli tidak perlu membuang waktu untuk 

mengunjungi mall atau swalayan, bahkan terkadang harga melalui situs 

online bisa lebih rendah karena penjual tidak perlu sewa kios, tempat, atau 

biaya listrik. Jadi pembeli bisa mendapat harga jauh lebih murah dengan 

produk fisik yang sama. 

Dari contoh pertama, perusahaan efisien, namun tidak efektif. Hal ini 

dikarenakan masyarakat sudah tidak membutuhkan barang tersebut. Contoh 

kedua perusahaan efektif, tetapi tidak efisien dalam memenuhi kebutuhan 

pasar. Contoh ketiga adalah kegiatan yang menerapkan prinsip efektif dan 

efisien. 

Menurut Terry manajemen adalah proses yang terdiri dari 

perencanaan, pengorganisasian, penggerakan (actuating). dan pengendalian, 

dilakukan untuk menentukan dan mencapai tujuan organisasi dengan 

menggunakan manusia dan sumber daya lainnya (Murugesan, 2012). 
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Manajemen ini terdiri dari enam unsur (6 M) yaitu; men, money, 

method, material, machine, dan market. Unsur men (manusia) ini berkembang 

menjadi satu bidang ilmu manajemen yang disebut manajemen sumber daya 

manusia atau disingkat MSDM yang merupakan terjemahan dari men power 

management. Manajemen yang mengatur unsur manusia ini ada yang 

menyebutnya manajemen kepegawaian atau manajemen personalia 

(personnel management). 

Fungsi-Fungsi Manajemen sebenarnya sudah dijabarkan di dalam 

definisi yaitu ada 4 (empat) dasar fungsi manajemen yang umum dikenal: 

P.O.A.C. 

1. Planning (Perencanaan) adalah fungsi manajemen yang melibatkan 

pengaturan tujuan, menetapkan strategi dan mengembangkan rencana. 

Definisi lain, perencanaan mengacu pada pemikiran manajer tentang 

tindakan mereka sebelumnya. Tindakan manajer biasanya berdasarkan 

beberapa metode, rencana atau logika, bukan pada dugaan. 

2. Organizing (Pengorganisasian) adalah fungsi manajemen berfokus pada 

tugas-tugas individu, tugas-tugas kelompok, tugas-tugas departemen, dan 

pengalokasian sumber-sumber. Definisi lain mengacu pada tugas manajer 

mengkoordinasikan sumber daya manusia dan sumber material organisasi. 

3. Actuating (Menindaklanjuti) mengacu pada kemampuan manajer 

memotivasi mengarahkan bawahan. Dalam beberapa buku disebutkan 

fungsi actuating sebagai fungsi leading, dimana memiliki beberapa point: 

memberikan motivasi, memimpin, dan beberapa aktivitas lainnya yang 

berhubungan dengan karyawan. 

4. Controlling (Mengontrol) mengacu upaya untuk memastikan bahwa tidak 

ada penyimpangan dari rencana. Manajer mengontrol sarana organisasi, 

memantau aktivitas karyawan, menentukan apakah organisasi sesuai target 

menuju sasaran, dan melakukan koreksi seperlunya. 

Manajemen sebagai ilmu (science) artinya memandang manajemen 

seperti yang dikemukakan oleh G.R Terry yaitu teknik P.O.A.C dalam hal 

kepegawaian, kegiatan, anggaran, logistik dan lain sebagainya. Maksudnya 

adalah untuk mencapai tujuan dengan memanfaatkan sumber daya yang 

dimiliki menggunakan cara perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan 

pengendalian sehingga dapat mencapai tujuan secara efektif dan efisien. 

Manajemen sebagai seni artinya mengelola sumber daya manusia 

yang ada dalam sebuah organisasi dan dengan memiliki karakter yang 

berbeda-beda, agar dapat bekerja bersama-sama untuk mencapai tujuan 

organisasi. Manajemen sebagai seni dipandang sebagai kemampuan untuk 
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B. KEDUDUKAN MANAJEMEN SUMBER DAYA 

MANUSIA 

Organisasi tidak terlepas dari pengaruh lingkungan yang ada di 

sekitarnya. 

Lingkungan merupakan sumber pemasok input bagi organisasi, dan 

juga sebagai penerima output dari organisasi itu sendiri. Dari lingkungan suatu 

organisasi memperoleh bahan-bahan yang diperlukan, baik fisik maupun non 

fisik, dan dari lingkungan juga organisasi menangkap cita-cita, tujuan, 

kebutuhan, dan harapan. Lingkungan juga merupakan tempat pelemparan 

keluaran-keluaran berupa barang-barang atau jasa-jasa hasil olahan 

organisasi. 

Unsur manusia di dalam organisasi, mempunyai kedudukan yang 

sangat strategis karena manusia yang bisa mengetahui input-input apa yang 

perlu diambil dari lingkungan, dan bagaimana caranya untuk mendapatkan 

dan/atau menangkap input-input tersebut, teknologi dan cara apa yang 

dianggap tepat untuk mengolah atau mentransformasikan input-input menjadi 

output-output yang memenuhi keinginan pasar atau publik (lingkungan). 

Menurut Miles, dalam manajemen terdapat kurang lebih tiga 

kelompok variabel utama, yakni organisasi, manusia, dan lingkungan, yang 

saling berinteraksi menurut pola tertentu, dan masing-masingnya memiliki 

karakteristik dan/atau nilai-nilai tertentu. Berbicara mengenai organisasi tidak 

akan lepas daripada lingkungan organisasi itu berada, dan manusianya yang 

merupakan pusat segalanya. 

 

mengelola berbagai karakter anggota yang berbeda-beda untuk bekerja 

sama bersama pemimpin. Kemampuan seni manajemen seorang pemimpin 

tidak terkait dengan gelar akademis yang dimilikinya. Hal penting adalah 

sikap empati kepada orang lain sehingga sikap itu akan membawa 

hubungan yang baik antara pemimpin dan orang yang dipimpin. 

Kedudukan dan peranan MSDM dalam suatu organisasi, adalah 

sangat penting untuk diketahui terlebih dahulu apa sebenarnya organisasi itu. 

Organisasi tidak lebih daripada sekelompok orang yang berkumpul 

bersama di sekitar suatu teknologi yang dipergunakan untuk mengubah input-

input dari lingkungan menjadi barang atau jasa-jasa yang dapat dipasarkan. 
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